Dear All,

V/v sau khi đổi vé/Hoàn vé đặc biệt vì lý do chuyến bay bị hủy/hoãn ... hay vì các lý do bị bệnh .. Quý đại lý  thường sẽ gửi số vé  mới cho Audit Line. 
Để tập trung các vé tránh bị  bỏ sót vì nhiều email khác nhau , JL đề nghị Quý đại lý vui lòng gửi 1 lần vào cuối mỗi tháng cho tất cả các vé reissue/refund đặc biệt   theo mẫu dưới đây. 
 Thời hạn áp dụng : bắt đầu từ tháng 10  
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